SN =
Corponnoquia’-

For una Region Viva

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
ORINOQUIA “CORPORINOQUIA”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Yopal, 30 de Enero 2019

somos ¢ MEDIO do L. ora: Ol 4 No. o it 313 583 8233 - 310561 68
para un /1/7(.’/0/‘/{/7'1/)!’@01{(’ 8 drecdon@cornarinoauiano.co. B contoinemoBEaDIIAOaIE G



SN
Corponnoquia’-

For una Region Viva

NIVEL DIRECTIVO

MARTHA JHOVEN PLAZAS ROA
DIRECTORA GENERAL

MAUREN CARLINA NAVARRO SANCHEZ
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

KAREN PINZON DE LA ROSA
SUBDIRECTORA DE CONTROL Y CALIDAD AMBIENTAL

YEIMI MILENA ROJAS GARCIA
SUBDIRECTORA DE PLANEACION AMBIENTAL

DIANA CAROLINA MARINO MONDRAGON
SECRETARIA GENERAL

LILIANA AGUDELO CIFUENTES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

FABIO YESID BERNAL PEREZ
JEFE OFICINA JURIDICA

ALAN SERGEIJ CASTILLO GOMEZ
JEFE OFICINA DE PRENSA

LUIS MANUEL AZABACHE LUNA
DIRECTOR TERRITORIAL LA PRIMAVERA

CARLOS ALBERTO SANDOVAL JERONIMO
DIRECTOR TERRITORIAL ARAUCA

DARWIN LEANDRO TRUJILLO PARDO
UNIDAD AMBIENTAL CAQUEZA

o MEDIQ | Siwioimes Tl i
Mcyowﬂmére/ffc’ T, i a



Corponnoquia’-

For una Region Viva
TABLA DE CONTENIDO
PRESENTACION. ... e 4

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
1. OBJETIVOS

1.1, GENEIAL e 5
1.2 ESPECITICOS. ..ot 5
2 ALCANCE. ... 5
3 FUNDAMENTO LEGAL. ... 6

4 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019.

4.1 PRIMER COMPONENTE. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA

DE RIESGOS DE CORRUPCION ..cuiuiiieiceienieeneeaesneessenesnssnnennns 7
41.1.1. Politica de Administracion del Riesgo............cccoovviiiiiiinnnn.. 7
4.1.1.2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion.................... 9
4.1.1.3. Consultay Divulgacion...........c.coiiii i 9
4.1.1.4. MONItOre0 Y REVISION. ... 10
4.1.15. SY=To U114 11=T 1 (o TP 10
4.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES......... 13
4.2.1. Identificacion de TramitesS........c.oviiiiiii e 14
4.2.2. Priorizacion de TramitesS. ... ...oieirii i 14
4.2.3. Racionalizacion de TramitesS.........c.ouiiiiriiii e aeaaas 14
4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS........c.evvennn.. 16
4.3.1. Elementos de la Rendicidn de Cuentas.............ccooeoviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 17
4.3.2. Estrategia anual de Rendicion de Cuentas.............cccoovieieiiiiiiinenennn. 18
4.3.3. Implementacion de las acciones programadas.............cccevieiniinennnn... 18

4.4. CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

AL CIUDADANOD ... e 19
4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION. ..ot 25
4.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES.........cccoiiiiennn. 28
ANEXOS

Mapa de Riesgos
Documento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

somos ¢ MEDIO Py ‘
nara un /l"’le/c;/' e | e e e



Corponnoquia’-

For una Region Viva
PRESENTACION

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA ORINOQUIA-
CORPORINOQUIA- como entidad del orden nacional, en cumplimiento de lo
estipulado por la Ley 1474 de 2011 y siguiendo la metodologia estandar a través de la
formulacion de un modelo consolidado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP y el Departamento de Planeacion DNP para la estructuracion
del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por parte de las entidades
estatales, se ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia nacional de
Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Bajo el propdsito de la mejora continua de la entidad y fortalecer la confianza de la
ciudadania, se ha construido el presente Plan siguiendo los lineamientos establecidos
en la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2” el cual lo estructuran los siguientes componentes:

e Componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcion. Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Componente Il. Racionalizacion de tramites.

Componente Ill. Rendicion de Cuentas.

Componente IV. Mecanismos para Mejorar la atencion al Ciudadano.
Componente V. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacién.

e Componente VI. Iniciativas Adicionales

El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de CORPORINOQUIA, se
constituye en el instrumento estratégico orientado a la prevencién de actos de
corrupcion y al control y seguimiento a la efectividad de la gestién institucional, en
concordancia con la ejecucion de su Plan de Accioén del periodo 2016- 2019.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.

1.1.

2019

OBJETIVO

General

Garantizar la administracion de los riesgos de corrupcién con medidas que permitan
disminuir la probabilidad de ocurrencia; de igual manera enfocar dentro del quehacer
diario de la Corporacion una dinamica participativa del ciudadano en todos los
procesos, fundamentado en trdmites agiles y eficientes.

1.2.

K/
X4

D)

e

Especificos

Identificar, analizar y hacer seguimiento a los posibles hechos generadores de
corrupcion.

Construir mapa de riesgos de corrupcion de Corporinoquia.

Conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus causas Yy Sus
consecuencias, CORPORINOQUIA.

Establecer acciones que faciliten al ciudadano el acceso a los tramites y
servicios que brinda la administracion publica.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la Corporacion.

Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas.

Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano para
Corporinoquia.

Garantizar del derecho fundamental de Acceso a la Informaciéon PUblica

Establecer iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion
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2. ALCANCE

Las estrategias, acciones y mecanismos contenidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, continuaran siendo aplicadas por las dependencias de: la
Sede Central de Corporinoquia, las Direcciones Territoriales y Unidad Ambiental.

3. FUNDAMENTO LEGAL

Corporinoquia en la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se regira en estricto cumplimiento a las siguientes normas legales:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon
administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).
Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accidén de Repeticion)

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacién con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion pablica).

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacién Publica Nacional.

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y
la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011 (Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica).

Decreto 019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pulblica).

YVVYVYVYV
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» Decreto 1081 de 2015 Se establecié como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia la establecida en el Plan anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan anticorrupcién y de Atencion al ciudadano.”

» Decreto 0124 de 26 de Enero del 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015.

4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019

4.1. PRIMER COMPONENTE. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este primer componente es el instrumento que permite a la Corporacion identificar,
analizar los posibles hechos generadores de corrupcién para que a partir de alli se
realice un monitoreo, control y el establecimiento de mecanismos orientados a
evitarlos y/o a prevenirlos.

Subcomponentes- Procesos

La Gestion de la corrupcion se divide en cinco subcomponentes a continuacion
descritos:

4.1.1.1. Politica de Administracion del Riesgo: Esta hace referencia al
propdésito desde la Alta Direccion de gestionar el riesgo, es asi que Corporinoquia en
cumplimiento de la estrategia alinea la politica de administracién del riesgo con la
planificacion estratégica de la entidad, para lo cual ha tenido en cuenta el mapa de
procesos con sus respectivos responsables quienes a través del seguimiento a sus
riesgos basados en los siguientes lineamientos estratégicos para asi determinar el
tratamiento, manejo y seguimiento de estos riesgos .

“La Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia Corporinoquia se
compromete a administrar los riesgos inherentes a la gestion de sus
procesos, con el propésito de orientar las acciones necesarias que
conduzcan a disminuir la vulnerabilidad frente a situaciones que
interfieran en el cumplimiento de su Mision Institucional”.

Aunado a esto es importante resaltar el objetivo y alcance de la Politica de
Administracion de Riesgos de la Corporacién los cuales van interrelacionados con los
lineamientos de la Politica Anticorrupcion.

Objetivo de la politica. Orientar la toma de decisiones oportunas y minimizar efectos
adversos al interior de la entidad, con el fin de dar continuidad a la gestién

SOMes e MEDIO No. 9
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institucional y asegurar el cumplimiento de los compromisos con los Ciudadanos,
Servidores e Instituciones Publicas.

Alcance de la Politica. La politica de riesgos es aplicable a todos los procesos de la
Entidad y a todas las acciones ejecutadas por los servidores durante el ejercicio de
sus funciones.

Lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento de estos riesgos:

a) La identificacion de los riesgos de corrupcion, las causas generadoras, los
efectos y/o consecuencias seran definidos por los lideres de proceso y su
correspondiente equipo de trabajo; esta tipificacion se llevara a cabo en mesas
de trabajo que permitan unificar criterios en cada area.

b) En el estudio del analisis del riesgo: probabilidad, impacto y zona de riesgo se
tomara como base el esquema definido en la Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcién 2015; en el cual establece la metodologia para la obtencién de
los resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcion.

c) Los lideres de proceso con su equipo de trabajo realizaran la identificacion de
los controles y acciones que se tomaran para disminuir la probabilidad de
ocurrencia del riesgo.

d) Dentro de los lineamientos del Sistema de Gestidn de la Corporacion ya se
encuentran definidos los parametros para la consolidacion de las acciones
preventivas y cada responsable de proceso se acoge a su cumplimiento.

e) Todos los controles preventivos determinados se enfocan a eliminar las causas
del riesgo para prevenir su ocurrencia o materializacion.

f) Los controles detectivos se realizardn después de presentado un evento y
seran analizados en mesas de trabajo para dar observancia sobre la presencia
de un nuevo riesgo.

g) Los controles correctivos seran aplicados conforme a lo descrito en las Guias
denominadas: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Versidn 2 y Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcién 2015, y los procesos que tengan identificados riesgos de corrupcion
y no tengan controles establecidos seran definidos por el lider del proceso y su
equipo de trabajo.

h) Cumplimiento estricto de la normativa vigente.

i) Aplicacion rigurosa de los procedimientos y formatos que integran el Sistema
de Gestion.

j) Calidad y confiabilidad en el registro de datos y hechos que soportan la gestion
de los procesos.
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4.1.1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Su objetivo principal es conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus causas y
sus consecuencias, CORPORINOQUIA construyé el mapa de riesgos de corrupcion
identificando las condiciones externas e internas que afectan positiva 0 negativamente
el cumplimiento de la misién y los objetivos de esta autoridad ambiental.

Es asi que elabor6 el mapa de riegos de corrupcion sobre los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion definidos dentro del Sistema de Gestidn, dicha
actividad se elaboré participativamente involucrando a los responsables de procesos,
sefialando el objetivo del proceso al que se le identificaron los riesgos de corrupcion,
causas y consecuencias.

Posterior a la identificacion del riesgo se realiza la valoracién del mismo a través del
analisis y su evaluacion.

Finalmente desarrollado el proceso de construccion de Mapa de Riesgos de
Corrupcion, da origen a la matriz de Riesgos de Corrupcion de CORPORINOQUIA, el
cual se publica en la péagina institucional de la Corporacion de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la norma.

4.1.1.3. Consultay Divulgacion

Una vez desarrolladas todas las etapas anteriores de construccion de Mapa de
Riesgos de Corrupcion, se surte la publicacion en la péagina web
WWW.COrporinoquia.gov.co para su consulta y respectiva divulgacion, asi mismo se
dara a conocer internamente a cada uno de los funcionarios de la entidad.

4.1.1.4. Monitoreo y Revision

Cada uno de los responsables de los procesos deben monitorear y revisar
peribdicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién, este podra ser
objeto de ajuste en caso de requerirse.

CORPORINOQUIA tendra como prioridad realizar un efectivo y continuo monitoreo a
la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta
gue la corrupcion es -por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar.

En esta fase se debe:

1. Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.
2. Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracién del riesgo.

SOMes e MEDIO No. 9
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3. Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias,
los éxitos y los fracasos.

4. Detectar cambios en el contexto interno y externo.

5. Identificar riesgos emergentes.30

4.1.1.5. Seguimiento

El Jefe de la Oficina de Control Interno verificard y evaluara la elaboracion,
publicacién, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Para lo cual
es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos
de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio en las siguientes fechas:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de mayo.

v Segundo seqguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciébn deber& surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de septiembre.

v _Tercer _seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno se publicara en la pagina
web www.corporinoguia.gov.co o en lugar de facil acceso al ciudadano.

Para el seguimiento se deberan realizar entre otras las siguientes actividades:

1. Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la

entidad.

Revision de las causas.

3. Revisién de los riesgos y su evolucion.

4. Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén
funcionando en forma oportuna y efectiva.

N

Plan de mejoramiento en caso de materializacion de riesgos de corrupcion

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion identificado en el mapa de
riesgos, es necesario realizar los ajustes necesarios con acciones, tales como:

1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

somos ¢ MEDIO Py


http://www.corporinoquia.gov.co/

SN
Corpornoquia’-

For una Region V

2. Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular las causas, riesgos y
controles.
3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizd6 el mapa de riesgos de
corrupcion.
4. Realizar el monitoreo permanente.

Compromisos:

SISO ZETHE ] Actividades Meta o producto Responsable EEIE
0Cesos programada
1.1. | Verificar, adecuar y Socializar
a todos los funcionarios de
CORPORINOQUIA, la Politica
1. Politica de de la administracion del riesgo Politica de
Administracion y de la nueva metodologia de P s . .
. o 9 : Administracion | Subdireccion de
de Riesgos administracion del riesgo de ; o .
corrupcion 2015 de_ F\’_lesgo Plane_auon Primer
De ser el caso v de haberse socializada e Ambiental Semestre
presentado adecﬁaciones ala implementada Profesional 2019
politica de administracion del Especializado
riesgo, realizar los ajustes a
que haya lugar y socializarla
dejando evidencia de Ila
gestién
2.1. | Socializar a los servidores Guia para la Subdireccion de
publicos de adminigtracic’)n Planeacion Primer
CORPORINOQUIA la nueva del riesao 2015 Ambiental/ Trimestre
metodologia de social%za da Profesional 2019
administracion del riesgo Especializado
2.2. | Programar grupos de trabajo _ Subdireccion de
con los duefios de los | Mapade Riesgos Planeacion
procesos (16) para la de ?%”“p;'on Ambiental Primer
implementacion de las elaborada Profesional Trimestre
2 Construccién acciones. Especializado 2019
.del Mapa de Control Interno
Riesgos de y lideres de
Corrupcion —— pr_oces_qs
2.3. | Consolidacion del mapa de Subdireccion de
riesgos de corrupcion Planeacion Primer
Ambiental Trimestre
Profesional 2019
Especializado
2.4. | Realizar seguimiento y
acompafiamiento a la Informe de Jefe de Control Primer
implementacion de las Seguimiento Interno Semestre
acciones de identificacion de 2019
riesgos de corrupcion
Disefiar y poner en marcha
3.1. | las estrategias para para que Primer
los funcionarios y contratistas Semestre
3. Consultay conozcan, debatan y formulen Subdireccion de 2019
divulgacion sus observaciones al Mapa de | Mapa de Riesgo Planeacion
Riesgos de Divulgada Ambiental
CORPORINOQUIA Profesional

Especializado

' MEDIO
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3.2. | Generar e implementar las
acciones para que la
ciudadania, usuarios y los Primer
interesados externos Area de Semestre
conozcan y manifiesten sus Sistemas 2019
observaciones al Mapa de
Riesgos de
CORPORINOQUIA
Generar las politicas de . Mapa de Lideres de Primer
. 4.1. | operacién dentro del proceso Riesgos Procesos Semestre
4. M_o_nlltoreoy de administracion del riesgo, Monitoreada y Subdireccion de 2019
Revision incluyendo los mecanismos revisada y/o Planeacion
para su ajuste ajustado si es el Ambiental
caso Profesional
Especializado
5.1. | Generar un informe sobre la Informe de
efectividad del seguimiento a | seguimiento a la 10 Mayo/19
5. Seguimiento cada una de las actividades | implementacion | Jefe de Control | 10 Sept/19
definidas en el primer | del componente Interno Enero 2020
componente de gestion del
riego de
corrupcion

4.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites, busca facilitar al ciudadano el acceso a
los tramites y servicios que brinda la administracion publica, es asi que Corporinoquia
implementar4 acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

A mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se
presenten hechos de corrupcién. Es por lo anterior que las mejoras deberan estar
encaminadas a brindar la facilidad y practicidad a los usuarios y a la comunidad en
general, para acceder a los tramites y servicios que por ley le competen atender a
esta Autoridad Ambiental, asi como a la reduccion de costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos, entre otros.
Corporinoquia incluye, como eje fundamental, mecanismos encaminados a la
racionalizacion de tramites, que permitan:

» Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con la entidad.

» Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la
buena fe.
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» Facilitar la gestion de los servidores publicos.
» Mejorar la competitividad de la Corporacion.
» Construir una entidad moderna y amable con el ciudadano.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica)

Tiene soporte normativo.

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion

Hace parte de un proceso misional de la entidad

Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones
publicas

Es oponible (demandable) por el usuario.

VVVVY

Y

Este componente se desarrolla dentro de cuatros fases de la Politica de
Racionalizacion de Tramites, a saber:

4.2.1. |ldentificacion de Tramites

Se presentan a continuacion los tramites publicados en el SUIT, en armonia con lo
dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012 los cuales son:

X/
X4

L)

Tramite de Licencias Ambientales

Permiso de Emisiones Atmosféricas para Fuentes Fija
Permiso de concesion de aguas subterraneas

Permiso de concesion de aguas superficiales

Permiso de prospeccién y exploracién de aguas subterraneas
Permiso de Vertimiento

Autorizacién de Aprovechamiento Forestal

Salvoconductos

Procedimiento sancionatorio ambiental y registro Unico de infractores
ambientales

% Permiso de ocupacién del cauce.

X/ K/ X/ R/
LX IR X E X GIE X 4

e

%

X/ K/ X/
L XGIR X R X4

4.2.2. Priorizacion de tramites

Se analizaran las variables externas e internas que afectan el tramite y que permiten
establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo. Para la priorizacién de
tramites se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la
ciudadania, que mejoren la gestidon de las entidades, aumenten la competitividad del
pais y acerquen el Estado al ciudadano.

Dentro de acciones que el gobierno nacional establece podemos encontrar la
Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL creada para que los
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Usuarios puedan hacer un seguimiento en tiempo real a sus tramites y asi evitaran
demoras y con ello opciones de corrupcion.

4.2.3. Racionalizacién de tramites

Se busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través
de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos
y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion. Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través
de actividades normativas, administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la
relacion del ciudadano frente al Estado.

Dentro de la Racionalizacion de Tramites se utilizara el siguiente formato:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: .  CORPORINOQUIA
Sector Administrativo: SINA .
Afo de Vigencia: . 2019 .

No. Nombre del Tipo de Accion Situacion Descripcion Beneficio | Dependencia Fecha realizacion
tramite, racionalizacion | especifica de actual de la mejora al responsable | Inicio Fin
proceso o racionalizacion a realizar al ciudadano dd/mm/aa | dd/mm/aa
procedimiento tramite, ylo
proceso o entidad

procedimiento

2.
3.

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES — VENTANILLAS UNICAS)
1.
2.
3.
Nombre del Correo
Responsable electrénico
Correo Fecha de
electrénico aprobacion

del Plan

La Corporacion aunara esfuerzos técnicos, financieros y tecnologicos, entre otros
para dinamizar los tramites que se manejan. Uno de los primeros pasos para esta
meta es el andlisis procedimental de cada uno de los trdmites para determinar las
acciones que no generan valor y que crean al contrario demoras injustificadas en el
desarrollo de los mismos; este serd un documento diagndstico con estrategias de
mejoramiento continuo que sera presentado al Comité Directivo para su
correspondiente aprobacion y/o ajustes a que haya lugar.
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4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”;
es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Méas all4 de ser una préactica periodica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas
a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a
afianzar la relacién Estado — Ciudadano; por tanto, la rendicién de cuentas no debe ni
puede ser unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo
de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccién de lo
publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicion de cuentas;
se requiere tanto de la voluntad politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio
de este derecho por parte de la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de
cuentas tenga con la gestion administrativa de la entidad, de modo que no sea algo
ajeno a los otros procesos y procedimientos de la entidad.

En su cumplimiento la Corporacion se ajusta a los lineamientos del Decreto 330 de
2007 realizando la audiencia publica en cada vigencia con una convocatoria amplia a
todos los sectores como son Alcaldias, Gobernaciones, Gremios, ONG, sector privado
por los canales de comunicacion institucionales (publicacion en cartelera, correos
electronicos, pagina WEB, redes sociales, correo certificado entre otros).

En estas audiencias se hace seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion y Plan
de Gestion Ambiental Regional con la participacion activa de la Comunidad.
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En nuestra pagina WEB www.corporinoquia.gov.co la Corporacion tiene un link donde
se puede consultar toda la gestion administrativa e informacion de interés para la
comunidad.

La Corporacion considera que en la medida que los ciudadanos participen de la
rendicion de cuentas se enteran del actuar de la institucion y a la vez es el espacio
para intervenir, objetar o denunciar las acciones con las que no estén de acuerdo.

4.3.1. Elementos de la Rendicién de Cuentas

La rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en
tres elementos o dimensiones:

» El elemento informacion se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre
la gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y
las asociadas con el plan de accion y el plan de gestion ambiental regional. Los
datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. Esta
informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica
generar informacién de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

> El elemento didlogo se refiere a la sustentacidn, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados y decisiones. Estos didlogos pueden realizarse a
través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmentos o
focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo con la poblacion.

> El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la
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interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos y
el acompafamiento y el

en

los ciudadanos mediante

reconocimiento de experiencias.

la capacitacion,

4.3.2. Estrategia anual de Rendicién de Cuentas

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una
estrategia de rendicién de cuentas, el cual contendra

PwpnPE

4.3.3.

- Capacitacion a servidores publicos y ciudadanos
- Generacion de mecanismos de convocatoria a la ciudadania para participar en
consultas, didlogos, evaluacion, dejando las respectivas evidencias de dicha

gestion.

Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento
Seleccion de acciones para divulgar la informacion en lenguaje claro
Seleccién de acciones para promover y realizar el dialogo y
Seleccion de acciones para generar incentivos

Implementacion de las acciones programadas

- Implementacion de encuestas de percepcion frente a la informacion reportada
por la Corporacion.

- Socializacién y publicaciéon de la informacién
- Seguimiento a metas de rendicién de cuentas

COMPROMISOS:

Subcomponente/p Actividades Meta o Responsable Fecha
rocesos producto programad
a
1. Informacién de | 1.1. | Identificar y dar a
calidad y en conocer a los servidores | Base de datos
lenguaje publicos los criterios de Subdireccién Mayo 2019
comprensible para la generacion de | Seguimiento de Planeacién
datos y reportes de Plan de
actividades en pro del Accién
cumplimiento de las Divulgada.
metas fisicas del Plan
de Accibn de la vigencia
a reportar,
2. Dialogo de | 2.1. | Identificar y proponer
doble via con la los espacios y | Estrategia de
ciudadania y sus mecanismos para el | identificacion Subdireccién Segundo
organizaciones didlogo con los usuarios | de espacios y Planeacién Semestre
para atender las | mecanismos Ambiental 2019
incertidumbre, dudas e para el Secretaria
somos ¢ MEDIO
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inquietudes frente a la
socializacién del
seguimiento al
cumplimiento del Plan
de Accion

dialogo con
los usuarios

General

3. Estrategia de
Participacion
Ciudadana
Efectiva en la
Rendicion de
Cuentas.

3.1

Disefiar e implementar
una estrategia
encaminada a aumentar
la participacion
ciudadana desde una
cultura institucional.

Estrategia
implementada

Secretaria
General

Segundo
Semestre
2019

4. Evaluacién vy
retroalimentacion
a la gestion
institucional

4.1.

Programar y realizar
informe de andlisis de la
trazabilidad de la
participacion ciudadana
en la rendicion de
cuentas.

Informe

Secretaria
General

Anual

4.2.

Realizar seguimiento
del cumplimiento de la
estrategia del
componente de
rendicidn de cuentas

Informe de
verificacion

Jefe de Control
Interno

Anual

4.4.

CUARTO COMPONENTE.

ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS

PARA MEJORAR

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccibn de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en

adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se defini6 un Modelo de Gestiéon Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion
publica y redne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la
efectividad y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el servicio que
prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas.

Este componente requiere:

- Total articulacion al interior de la Administracion;
- Compromiso expreso de la Alta Direccion;
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- Gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes
iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

Asi mismo y como primera instancia se debe identificar el nivel de cumplimiento
normativo relacionado con el servicio al ciudadano:

- Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, proteccion
de datos personales, accesibilidad e inclusion social, cualificacién del talento
humano, y publicacion de informacion, entre otros.

- También se recomienda hacer uso de encuestas de percepcion de ciudadanos
respecto a la calidad del servicio ofrecido por la Corporacion, y de la
informacion que reposa en la entidad relacionada con peticiones, quejas y
reclamos. Esta informacion permite identificar de primera mano las
necesidades mas sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del
servicio que deben ser mejorados.

En concordancia con los lineamientos, Corporinoquia establece como linea
estratégica la gestion del servicio al ciudadano delegando funcionarios responsables
para atender las solicitudes de tramites y otros servicios que demanda la comunidad.
Igualmente cuenta con los siguientes canales de comunicacion para crear relaciones
de respeto y fortalecer la imagen institucional centrada en el ciudadano:

» La péagina WEB www.corporinoguia.gov.co con actualizacion permanente
presenta informacion relacionados con los planes, programas y proyectos de
Corporinoquia.

» Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en el
link Quejas y Reclamos puede formular sus requerimientos y su
correspondiente seguimiento.

» La pagina WEB cuenta ademas con enlaces como son el chat, foros,
seguimiento tramites, atencién al ciudadano y participacion ciudadana que
permiten interactuar con la comunidad y atender sus inquietudes.

= Las redes sociales como Facebook y Twitter permiten un acercamiento
permanente con la comunidad.

= Los correos electrénicos de cada dependencia le dan un espacio al ciudadano
para dirigirse con sus inquietudes a cada area en particular y obtener respuesta
a sus requerimientos.

SOMes e MEDIO No. 9
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= Buzones fisicos para PQRS ubicados en cada sede donde funciona la
Corporacion que permiten hacer medicibn mensual y establecer acciones de
mejora.

Corporinoquia en sus diferentes sedes atiende igualmente los requerimientos
ambientales de la comunidad:

Sede Principal Yopal Las oficinas se encuentran ubicadas en la Carrera 23 No. 18 -
31 PBX 57(8) 6358588 Telefax 57(8) 6322623 Horario de Atencion: Lunes a Viernes
7am - 12m/ 2pm - 5pm.

Sede Territorial de Arauca Las oficinas se encuentran ubicadas en la carrera 25 No
15-69, esquina del barrio Guarataros de la ciudad de Arauca, Capital del
departamento de Arauca. Telefax 57 (7) 8852026. Horario de Atencion: Lunes a
Viernes 7am - 12m/ 2pm - 5pm.

En la sede regional se atiende las necesidades ambientales de los municipios de
Arauca, Arauquita, Saravena, Tame, Fortul, Puerto Rondén y Cravo Norte del
departamento fronterizo y Cubara del Departamento de Boyaca.

Sede Territorial La Primavera Telefax 57 (8) 5662504 - 57 (8) 5662509 Horario de
Atencion: Lunes a Viernes 7am - 12m/ 2pm - 5pm.

Unidad Ambiental Cagqueza Las oficinas se encuentran ubicadas en la Calle 5 A
No. 1 -73 Barrio Ciudad Jardin, telefax 57 (1) 8481022 Horario de Atencion: Lunes a
Viernes 7am - 12m/ 2pm - 5pm.

COMPROMISOS:

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
/procesos producto programad
a
1.1. | Formular  acciones que
fortalezcan el nivel de
importancia e Acciones Comité Vigencia
institucionalidad del tema de Formuladas Directivo 2019
1. Estructura servicio al ciudadano a su
administrativa y interior, reforzando el
Direccionamient compromiso de la Alta
0 estratégico Direccion,
1.2. | Fortalecer las acciones de
comunicacion entre la | Acciones de Comité Vigencia
dependencias que lidere la | comunicacion Directivo 2019
mejora del servicio al fortalecidas
ciudadano al interior de la
Corporacion
2.1. | Realizar un Autodiagndstico
para identificar los ajustes Subdireccién
requeridos a los espacios Administrativ
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fisicos de atencién y servicio o realizado ay 2019
al ciudadano para garantizar Financiera
su accesibilidad de acuerdo
con la NTC 6047.
2. 2.2. | Implementar instrumentos y
Fortalecimient herramientas para garantizar | Acceso a la Area de
o delos la accesibilidad a las paginas | pagina web Sistemas Permanente
canales de web de las entidades garantizado
atencioén (Implementacion de la NTC
5854).
2.3. | Implementar y/o fortalecer | Protocolo de Area de
los sistemas de informaciéon | Sistemas de Sistemas Permanente
que faciliten la comunicacién Informacién
de los usuarios y accesos a Fortalecida
ella.
2.4. | Implementar mecanismos | Mecanismos de | Area de Vigencia
para revisar la consistencia |  revision Sistemas 2019
de la informacion. implementadas
2.5. | Definicion de protocolo que
permita medir resultados de
los indicadores de Protocolo Comité Vigencia
desempefio de los canales definido e Directivo 2019
de atencion; asi mismo | implementado
consolidar estadisticas sobre
tiempos de espera, tiempos
de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos.
3.1. | Fortalecer las competencias
de todos los servidores
publicos en temas de
atencion al ciudadano. Programa de Permanente
Capacitacion Area de
3.2. | Promover  espacios de Talento
sensibilizacion para Humano
fortalecer la cultura de Permanente
3. Talento servicio al interior de la
Humano Corporacion.
3.3. | Fortalecer los procesos de Criterios de
seleccién del personal. Seleccion
definidos Permanente
3.4. | Programar y realizar la | Evaluacién de Vigencia
evaluacion de desempefio desempefio 2019
realizada
3.5. | Programar en el Plan PIC 2018 Area de Vigencia
Institucional de Talento 2019
Capacitacion. Humano
4.1. | Establecer y/o fortalecer un Reglamento Oficina de
reglamento interno para la control Vigencia
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gestion de las peticiones, interno 2019
quejas y reclamos.
4.2, | Gestionar la incorporacién
dentro del reglamento
interno sobre los | Reglamento Comité
mecanismos para dar ajustado Directivo Vigencia
prioridad a las peticiones 2019
presentadas por menores de
edad y aquellas relacionadas
con el reconocimiento de un
derecho fundamental.
4.Normativoy | 4.3. | Elaborar periddicamente
procedimental informes de PQRSD para Informe Jefe de la
identificar oportunidades de Oficina de Trimestral
mejora en la prestacion de Control
los servicios. interno
4.4. | Identificar, documentar y
optimizar los procesos Lideres de
internos para la gestion de Procesos Procesos Diciembre
los tramites y otros | actualizados | Responsable 2019
procedimientos del Sistema
administrativos, validando la de Gestion
efectividad de los protocolos
a través de auditorias.
4.5, | Realizar camparfas
informativas sobre la Campafas Talento 2019
responsabilidad de los realizadas Humano
servidores publicos frente a
los derechos de los
ciudadanos.
5.1 | Caracterizar a los
ciudadanos - usuarios | Documento Comité 2019
5. Relacién con internos y externos- grupos Directivo
el ciudadano de interés.
5.2. | Realizar periédicamente
mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto Jefe de la
a la calidad y accesibilidad | Informe sobre | Oficina de
de la oferta institucional y el | la percepcién | control Semestral
servicio recibido, e informar del usuario interno

los resultados a la alta
direccion con el fin de
identificar oportunidades y
acciones de mejora.

4.5.

ACCESO A LA INFORMACION
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Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider
del disefio, promocion e implementacién de la Politica de Acceso a la Informacion
Plblica, en coordinaciéon con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Funcion Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). EI componente se
enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer
objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la informacién publica”.

El derecho de acceso a lainformacién publica

El presente componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y
el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a
la informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

v La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

v' Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

Obligacién de generar una cultura de transparencia

Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

ANANEN

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

COMPROMISOS:

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
/procesos producto programada
1.1. | Verificar y Validar la
1. Lineamientos Publicacién de la Estructura Lideres de Permanente
de informacion minima Orgénica Procesos
Transparencia obligatoria sobre la publicada
Activa estructura organica de la
Corporacion.
| MEDIO
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1.2.

de
minima

Publicacién
informacion
obligatoria

Péagina web
actualizada

Lideres qle
Procesos Area
de Sistemas

Permanente

1.3.

Divulgacion de datos

abiertos (datos primarios o sin
procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables
que facilitan su acceso vy
reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o
privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano,
de forma libre y sin restricciones, con
el fin de que terceros puedan
reutilizarlos 'y  crear  servicios
derivados de los mismos)

Péagina web
actualizada

Lideres de'
Procesos Area
de Sistemas

Permanente

1.4.

Publicar la informacion
sobre contrataciéon
publica

SECOP
Actualizado

Area de
Juridica

Permanente

1.5.

Publicar y divulgar Ia
informacion  establecida
en la Estrategia de
Gobierno en Linea

Estrategia de
Gobierno en
linea
divulgada

Area de
Sistemas

Permanente

2. Lineamientos
de
Transparencia
Pasiva

2.1.

Aplicar el principio de
gratuidad Y, en
consecuencia, no cobrar
costos adicionales a los
de reproduccién de la
informacion.

Se especificarda el valor
unitario de los diferentes
tipos de formato y se
soportara dentro de los
parametros del mercado,
teniendo como referencia
los precios del lugar o la
zona de domicilio de la
entidad.

Principio

Comité
Directivo

Abril de 2019

2.2.

Revisar los estandares
del contenido y
oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de acceso a
informacion publica,
verificando:

Informe de
verificacion

Comité
Directivo

Abril de 2019

El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifiqgue el medio de respuesta de
preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.
El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.)
El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al derecho de
peticiéon de documentos y de informacion que sefiala la Ley 1755 de 2015.
El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que
dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.
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3.1. | Generar las politicas de
operacion para la Manual de
3. Elaboracion Implementacion del | Politicas de Lideres de
los Instrumentos registro o inventario de Operacion Proceso Abril de 2019
de Gestion de la activos de Informacion, el
Informacién esquema de publicacion
de informacion y el indice
de Informacion
Clasificada y Reservada,
divulgarlas e
implementarlas.
3.2. | Realizar el seguimiento a
la efectividad en la
implementacion del
registro o inventario de | Informe de Jefe de Control | Sgto PAAC
activos de Informacion, el | seguimiento Interno
esquema de publicacion
de informacion, y el indice
de Informacion
Clasificada y Reservada
3.3. | Articular los instrumentos
de gestion de informacion | Proceso de Secretaria Marzo de
con los lineamientos del | Gestion General 2019
Programa de Gestion | documental
Documental.
4. Criterio 4.1. | Disefiar los mecanismos
Diferencial de y Divulgar la informacion | Politicas de Lideres de Mayo de
Accesibilidad en formatos alternativos | Operacién proceso 2019
comprensibles.
4.2. | Adecuar y/o fortalecer los
medios electrénicos Medios Subdireccién Permanente
electrénicos de Planeacién
adecuados Ambiental Area
de Sistemas.
4.3. | Definir Grupos étnicos, | Documento de Comité
culturales o en condicion | caracterizacion Directivo Vigencia
de discapacidad a los que | d& usuario 'y 2019
atiende la institucion partes
interesadas
. Monitoreo del | 5.1. | Disefiar un mecanismo de
Acceso a la seguimiento al acceso a Mecanismo
Informacion informacion publica, de Comité Vigencia
Publica generando un informe de | seguimiento Directivo 2019
solicitudes de acceso a disefiado

informacién el cual debe

contener:

1. El ndmero de
solicitudes recibidas.

2. EIl ndmero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucion.
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3. El tiempo de respuesta
a cada solicitud.

4. El ndamero de
solicitudes en las que se
negd el acceso a la
informacion

4.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES

La entidad debe contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion. Incorporar dentro de su ejercicio el poder fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica.

v Fortalecera la promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que
sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de sus
servidores publicos.

v' Se hace necesario la verificaciéon y posible actualizacion del cédigo de ética
frente a la identificacion de lineamientos claros y precisos sobre temas de
conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata
a la corrupcion entre otras, los cuales deben ser socializados a los servidores
publicos para su implementacion durante la gestion 2019.

v' El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, debera presentar informes
sobre el seguimiento al cumplimiento de lo anteriormente descrito, a la alta
direccién con el fin de tomar las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

ESTRATEGIAS PARA CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE LA CORRUPCION
v CODIGO DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO

Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan
para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores
publicos. Es necesario que en el Cadigo de Etica se incluyan lineamientos claros y
precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de
corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcién entre otras.

Para la vigencia 2019, el Codigo de Etica y de Buen Gobierno se Ajusté en el marco
de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon; asi mismo, se
realizardn las acciones de socializacion dejando los soportes e informes sobre la
efectividad de las actividades.
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