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INFORME QUEJAS 2014

En atencién a las solicitudes de usuarios, se establece si con las quejas existe merito
suficiente para iniciar el procedimiento sancionatorio, esta Autoridad Ambiental considera
procedente ordenar una indagacién preliminar con el objeto de verificar la ocurrencia de la
conducta, y determinar si esta es constitutiva de una infraccion ambiental o si se ha
actuado al amparo de una causal eximente de responsabilidad, tal y como lo preceptua el
Articulo 17 de la Ley 1333 de 2009.

Que una vez constatado por esta Corporacion la ocurrencia de los hechos constitutivos de
una infraccién ambiental, se dara apertura a la investigacion para determinar y completar
los elementos probatorios, o en caso de no encontrar merito se procedera al archivo
definitivo de la queja.

Tabla 1. Apertura de Preliminares 2014.

PRELIMINAR 2014

Sector Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
productivo Fauna y 23 56 53 73 21 9 7 17 35 26 20 14
Saneamiento Basico 21 34 25 42 21 9 22 22 21 6 10 10
y Recurso Hidrico
Hidrocarburosy 9 19 24 27 20 21 7 9 9 18 6 6
Mineria

Total | 53 [ 109 [ 102 J142] 62 [39 ] 3 [4 ] 65 [ 50 | 36 30

llustracion 1. Diagrama apertura de Preliminares 2014
i) T = g
o=
=L
i -
= _
—
Ll
E =
L O Productive Fauna y
a
0o 5 Flora
e
]
E -
g B Saneamiento

MES

o N
& & sd\‘?' <«
& &£ 8
;’E-Q ‘\0‘& '\-O
<9

Basico y Recurso
Hidrico

M Hidrocarburos y
Mineria

pal: Cra 23 No 18 - 31. Tel: (8) 635 85 88 Telefax (8) 632 26 23
1: Cra 25 No 15 - 69. Tel: (7) 885 20 26 Telefax (7) 8853939

p
La Primavera

2\

Cll 4 No 9 -

W
wWw

72. Cel: 3132838233-3105816853

Cll SA No 1- 73. (1) 848 0929

duecc:on@corponnoqum gov.co / controlinterno@corporinoquia.gov.co

w.corporinoquia.gov.co




Corporinoquia’ -

Por una Regidn Viva

Tabla 2. Total Preliminares por sector.

Sector Total
Productivo 354
Fauna y Flora
Saneamiento
Basico y 243
Recurso Hidrico
Hldrloca’rburos 175
y Mineria
Total | 72 |

llustracién 2. Porcentaje de quejas por sector
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Tabla 3. Plan de Accién Trienal

PAT |

TOTAL QUEJAS ATENDIDAS / QUEJAS RADICADAS = 100%
(Uso y Aprovechamiento de los Recursos Naturales)

(533)/597) * 100 = | 89,28%

TOTAL QUEJAS ATENDIDAS / QUEJAS RADICADAS =100%

(Sector Minero)

(85/85) * 100 = | 100%

TOTAL QUEJAS ATENDIDAS / QUEJAS RADICADAS = 100%
(Sector Hidrocarburos)

(90/90) * 100 = | 100%
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llustracion 3. Diagrama Cumplimiento PAT
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Tabla 4. Cumplimiento por Sector
SECTOR INDICADORES PAT [PORCENTAIJE
USO Y APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS NATURALES 89,28%
100%
SECTOR MINERO 100%
SECTOR HIDROCARBUROS 100%
Tabla 5. Relacion Derechos de Peticién
DERECHOS DE PETICION
SECTOR
(Periodo Jul-Dic)
1 Abogados
18 Hidrocarburos y Mineria
9 Saneamiento Basico y Recurso Hidrico
6 Productivo Floray Fauna
TOTAL 34
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llustracion 4. Diagrama Derechos de Peticion por Sector (jul-dic)
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