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FECHA DE

QUEJAS Y RECLAMOS

ACTUALIZACION 02/08/2012

INFORMACION A DILIGENCIAR POR EL USUARIO

FECHA JUNIO DE 2013

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA O RECLAMO

NOMBRE
GUSTAVO ROJAS

EMPRESA O ENTIDAD QUE REPRESENTA (SI APLICA) CARGO

IDENTIFICACION (CC - NIT)

DIRECCION DE CONTACTO

TELEFONOS DE CONTACTO
CELULAR 310 781 1981

MUNICIPIO DEPARTAMENTO
CUNDINAMARCA CAQUEZA
E-MAIL

INFORMACION SOBRE LA QUEJA O RECLAMO

AREA O SERVICIO INVOLUCRADO EN LA QUEJA O RECLAMO

CONTROL Y CALIDAD

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

HACER REQUERIMIENTO SOBRE UNA CAPTACION DE AGUA VEREDA PALO GRANDE SEGUN CONCEPTO TECNICO DE CORPORINOQUIA DONDE DICE
QUE EL RECURSO HIDRICO ES INSUFICIENTE EN VERANO Y SE HAN VENIDO PEGANDO MAS USUARIOS POR EL EMPLEO DE LA DOBLE CALZADA

RELACION DE DOCUMENTOS ANEXOS A LA QUEJA O RECLAMO
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on NO CONFORMIDAD MENOR A 15 DIAS HABILES
L RESULTADO  DE TIEMPO DE -
z LA INVESTIGACION SERVICIO/TRABAJO NO CONFORME RESPUESTA AL ENTRE 15 Y 30 DIAS HABILES
NO PROCEDENTE USUARIO MAYOR A 30 DIAS HABILES
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INFORMACION A DILIGENCIAR POR EL USUARIO

FECHA JUNIO DE 2013

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA O RECLAMO

NOMBRE

SANDRA PATRICIA HERNANDEZ

EMPRESA O ENTIDAD QUE REPRESENTA (SI APLICA) CARGO

IDENTIFICACION (CC - NIT)

39730727

DIRECCION DE CONTACTO

TELEFONOS DE CONTACTO
CELULAR 3204028994

MUNICIPIO DEPARTAMENTO
CUNDINAMARCA CAQUEZA
E-MAIL

INFORMACION SOBRE LA QUEJA O RECLAMO

AREA O SERVICIO INVOLUCRADO EN LA QUEJA O RECLAMO

CONTROL Y CALIDAD

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

SOY UNA HABITANTE DE PALO GRANDE SOBRE LA ViA LA CUAL NO TENEMOS AGUA POTABLE TENEMOS EL USO DEL AGUA DEL RiO TENGO
ENTENDIDO QUE USTEDES TIENEN EL DERECHO DE COLOCAR EL ACUEDUCTO BIEN DEL PUEBLO O DE LOS CAUDALES CERCANOS EN ESTE
MOMENTO EL AGUA ESTA TOTALMENTE INCONSUMIBLE POR FAVOR HACER VISITAS A LAS VIVIENDAS QUE NECESITAMOS EL ACUEDUCTO

RELACION DE DOCUMENTOS ANEXOS A LA QUEJA O RECLAMO
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z LA INVESTIGACION SERVICIO/TRABAJO NO CONFORME RESPUESTA AL ENTRE 15 Y 30 DIAS HABILES
NO PROCEDENTE USUARIO MAYOR A 30 DIAS HABILES
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